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Codul de etica si conduita al RetuRO pentru partenerii de afaceri




CODUL DE ETICA SI CONDUITA PENTRU PARTENERII DE AFACERI

Prezentul Cod PA contine indrumari referitoare la luarea deciziilor la nivel de RetuRO, modul in care se
desfasoara relatiile cu partenerii de afaceri si precum si modul cum RetuRO se raporteazd la partenerii
contractuali si totodata impune raporturi de reciprocitate din partea partenerilor contractuali. Astfel, in initierea si
dezvoltarea relatiilor comerciale cu partenerii de afaceri, RetuRO doreste si urmareste ca acestia sa aiba un nivel
al eticii si conformitatii similar celui pe care RetuRO il promoveaza conform principiilor si punctelor detaliate mai

jos.

Codul PA este structurat pe principii si puncte de interes care vizeaza reciprocitatea, integritatea, transparenta si
nediscriminarea, responsabilitatea sociala, evitarea conflictelor de interese, confidentialitatea, combaterea
coruptiei, prevenirea si compbaterea spalarii banilor, dupad cum urmeaza:

1

Reciprocitatea

Codul PA defineste principiile menite sa ajute RetuRO sa actioneze cu integritate n relatia cu partenerii
contractuali. Acesta reflectd modul in care RetuRO se raporteaza la pozitia sa de unic adminitrator al
sistemului de garantie — returnare (,Unic Administrator”). RetuRO sprijina si incurajeaza respectarea
angajamentului de a actiona corect, cinstit si responsabil, cu respectarea prevederilor legale, mai ales in
cele ce priveste drepturile omului, protectia mediului inconjurator, combaterea coruptiei, protectia datelor
personale, concurenta. Avand in vedere aceasta atitudine, RetuRO doreste aceeasi atudine din partea
partenerilor sai de afaceri.

Integritatea

Pe baza principiului reciprocitatii, partenerii de afaceri ai RetuRO trebuie sa respecte si sa aplice principiul
integritatii prin alinierea tuturor actiunilor lor, interne sau externe cu valorile promovate de RetuRO,
inclusiv s& respecte si sa aplice principiile si regulile de drept. In cadrul RetuRO, privitd ca o organizatie
cu perspective gandite pe termen lung, o componenta a strategiei de business este integritatea, asigurata
prin coduri de eticad si proceduri de conformitate. RetuRO Tmpreuna cu partenerii sai contractuali
formeaza un conglomerat cu o conduita corecta si onesta, care da dovada de consistenta intre actiuni,
valori, principii si reguli de drept.

Transparenta si nediscriminarea

In relatia cu partenerii de afaceri RetuRO adopta o atitudine caracterizatd prin impartialitate si nu
tolereaza ca deciziile sa fie influentate de prejudecati, conflicte de interese sau alti factori de influenta
care pot avea un impact negativ asupra activitatii de zi cu zi a RetuRO 1n relatia cu partenerii de afaceri
si asupra imaginii RetuRO.

Transparenta decizionald, deschiderea fa{a de public, liberul acces la informatiile de interes public si
dialogul deschis si constructiv, cu toate partile interesate, reprezinta linille de ghidare in activitatea
RetuRO. Aceste linii sunt trasate atat in interiorul RetuRO cat si Tn relatile cu partenerii
contractuali/partenerii de afaceri.

RetuRO promoveaza si sustine incluziunea si atitudinea nediscriminatorie fatd de angajatii séi si/sau
partenerii contractuali, indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuala, apartenenta politica sau de alte
asemenea criterii ce pot sta la baza discriminarii.

Prin urmare, orice partener de afaceri al RetuRO trebuie sa adopte aceleasi linii de ghidare in activitatea
sa si Tn relatia cu RetuRO, linii bazate pe incluziune, nediscriminare si transparenta decizionala.
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Egalitatea de tratament

Partenerii de afaceri ai RetuRO respecta si garanteaza tratamentul nediscriminatoriu in relatia cu
angajatii, partenerii gi colaboratorii lor, implicit in relatia cu RetuRO. Astfel cum RetuRO asigura egalitatea
de tratament, abtinerea de la comportamente discriminatorii pe criterii de nationalitate, sex, origine, rasa,
etnie, handicap, boala, varsta, religie sau apartenenta politica, partenerii de afaceri ai RetuRO trebuie sa
se bazeze pe aceleasi principii.

Responsabilitate sociald. Norme sociale minime

In promovarea si asumarea responsabilitatii sociale, RetuRO fsi asuma si respecta standardele sociale
minime n concordanta cu misiunea sa de a implementa cel mai mare sistem de economie circulara de
returnare — garantare. Standardele sociale minime reprezinta un set de norme fundamentale concepute
pentru a asigura drepturile si bunastarea lucratorilor in intreaga lume, stabilite si promovate in principal
de Organizatia Internationald a Muncii (,0IM”), conforme cu Pactul Global al Natiunilor Unite si cu
Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

Drepturile Omului

n baza Conventiilor OIM 100 si 111, in conformitate cu Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum si cu Legea nr. 53/2003
privind Codul Muncii (,Codul Muncii”) si a altor legi aplicabile, RetuRO si partenerii de afaceri asigura
un mediu de lucru sanatos, acordand tuturor angajatilor un tratament corect, guvernat de respect si
demnitate, fara hartuire sau intimidare de orice fel si ia masuri pentru a preveni si sanctiona orice
comportament care, prin caracterul sau sistematic, este de natura sa aduca atingere demnitatii, integritatii
fizice sau psihice a unui angajat sau a unui grup de angajati, punand in pericol activitatea acestora sau
degradand climatul de lucru.

ReturRO si Partenerii RetuRO isi asuma obligatia de a nu contribui la practici discriminatorii in cadrul
relatiilor sale de afaceri sau in cadrul activitatilor lor. Totodata isi asuma responsabilitatea ca, in cazul in
care observa practici inadecvate in cadrul activitatilor partenerilor sai, sa Tncurajeze si sa ii asiste pe
acestia in ceea ce priveste responsabilitatea lor de a preveni discriminarea. In cazul in care astfel de
masuri se dovedesc ineficiente, RetuRO se angajeaza sa reconsidere relatiile cu respectivii parteneri de
afaceri.

Evitarea muncii copiilor si a muncii fortate

In baza Conventiilor 138 si 182 ale OIM, Constitutiei Romaniei, Codului Muncii si a altor legi aplicabile,
munca copiilor nu trebuie sa fie folosita in niciun punct al lantului valoric, iar conceptul de munca fortata
este respins in mod vehement in cadrul Societatii. Mai mult, angajarea copiilor in cadrul RetuRO este
strict interzisa si, in consecinta, nu va fi implementata sau acceptata.

Evitarea muncii fortate si a muncii in conditii de sclavie

In baza Conventiilor 29 si 105 ale OIM, Constitutia Romaniei si Codului Muncii si a altor legi aplicabile,
RetuRO si partenerii comerciali vor interzice cu strictete orice forma de munca fortatd sau sclavie in
cadrul operatiunilor sale. in aceeasi ordine de idei, RetuRO /partnerii comerciali se angajeaza sa respecte
drepturile angajatilor sai si sa se asigure ca acestia primesc toate beneficiile care li se cuvin, in
conformitate cu legislatia muncii din Romania si cu conventiile OIM.

Timpul de lucru, orele suplimentare si timpul liber. Concediile

RetuRO si partenerii comerciali se asigura ca saptamanile de lucru nu depasesc numarul maxim de ore
de munca definit de legislatia ce guverneaza activitatea fiecarei societati, precum si ca angajatii pot
indeplini eficient sarcinile incredintate in acest interval de timp. Societatea respecta cu strictete
prevederile Codului Muncii privind durata timpului de lucru, munca suplimentard si compensarea
acesteia, limitele prestarii muncii suplimentare.

Sanatatea si securitatea la locul de munca
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RetuRO si partenerii comerciali adopta o abordare ferma si responsabila in ceea ce priveste sanatatea
si securitatea la locul de munca. Tn acest sens, Societatea / partenerii comerciali implementeaza
programe si politici menite sa previna accidentele si sa reduca riscurile de imbolnavire asociate cu
activitatile desfasurate.

Remunerarea angajatilor

In acord cu prevederile legislatiei aplicabile in materie, RetuRO si partenerii comerciali adopt& o abordare
echitabila si transparenta in ceea ce priveste remunerarea angajatilor.

Responsabilitatea fatd de mediul inconjurator

RetuRO si partenerii comereciali recunosc responsabilitatea pe care o are in ceea ce priveste protectia
mediului si face eforturi pentru a minimiza consumul de energie in desfasurarea activitatilor sale si se
angajeaza in continua evaluare si imbunatatire a metodelor de lucru si a proceselor, pentru a se asigura
ca acestea sunt sigure si acceptabile, din perspectiva protectiei mediului.

Confidentialitatea

Confidentialitatea reprezinta votul de incredere in relatile RetuRO cu partenerii de afaceri. Prin urmare
protectia stuturor informatiilor, pe toata durata desfasurarii relatiei de afaceri, inclusiv dupa incetarea
acesteia, reprezinta o conditie imperativa pe care RetuRO o ofera si o pretinde in asemenea relatii.

Evitarea conflictelor de interese

RetuRO descurajeaza implicarea in oricare alte activitati care sunt, sau par a fi, in conflict de interese cu
persoanele care au legaturi in cadrul RetuRO. RetuRO se asteapta ca fiecare partener de afaceri sa
evite posibilele situatii in care interesele personale sau familiale intra in conflict cu interesele relatiei de
afaceri pe care RetuRO o desfdsoara cu respectivul partener.

Practicile privind concurenta

RetuRO crede, incurajeazéa si practica concurenta loiala si deschisa si solicitd tuturor coraboratorilor
aderarea la toate legile aplicabile privind concurenta. Toti colaboratorii trebuie sa se conformeze acestor
legi intotdeauna, inclusiv oricarei politici aplicabile la nivel national, european si international. Relatiile de
afaceri cu colaboratorii RetuRO trebuie s& se alinieze cu toate legile aplicabile Th domeniul concurentei.

Urmatoarele activitati (enumerate exemplificativ) constituie incalcari ale practicilor privind concurenta si
inclusiv ale prezentului Cod PA:

(a) practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerile cu si intre competitorii actionarilor RetuRO;

(b) aplicarea, in raporturile cu partenerii comerciali, conditii inegale la prestatii echivalente, creand
astfel acestora un dezavantaj concurential;

(c) conditioneaza incheierea contractelor de acceptarea de catre parteneri a unor prestatii
suplimentare care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au legatura cu
obiectul acestor contracte.

Tn cazul In care un reprezentant al RetuRO constata in cadrul unei intalniri de afaceri sau in orice alt
context profesional ca subiectul are legatura cu stabilirea unor astfel de practici de concurenta neloiala,
va avea dreptul de a denunta participantilor caracterul acestei intalniri si va solicita sa se consemneze in
scris motivul pentru care paraseste intalnirea.

Spalarea de bani

RetuRO nu va lua parte la activitati de spalare de bani si se angajeaza sa elaboreze si sa implementeze
mecanisme de combatere a acesteia, in conformitate cu directivele si standardele europene si
internationale, precum si cu legislatia nationald si internationald in vigoare. Aceastad conduitd este o
conditie care trebuie respectata de oricare dintre partenerii de afaceri ai RetuRO.
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Combaterea coruptiei

Partenerii RetuRO nu trebuie sa isi foloseasca atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele care
privesc indeplinirea obligatiilor contractuale.

Angajatii sau managerii RetuRO si nici partenerii RetuRO nu trebuie s& accepte sau sa solicite niciodata
mitd, plati necorespunzatoare, cadouri sau gratuitdti de la orice partener contractual al RetuRO.
Angajatii/managerii RetuRO si nici partenerii RetuRO nu au voie sa ofere sau sa solicite cadouri,
petreceri, mese, contributii politice, donatii, Si nici s& accepte aceste lucruri de la parteneri de afaceri, in
numele RetuRO, , valoare de piatd. Reprezentantii RetuRO, care au contact cu autoritatile publice nu
trebuie sa ofere nimic de valoare unui functionar public (incluzand dar fard a se limita la urmatoarele
scopuri:

€)) n scopul de a influenta un act oficial;

(b) n scopul de a influenta functionarul public cu scopul de a comite sau de a ajuta in actiunea de
frauda;

(c) in scopul de a influenta functionarului sa actioneze incalcand indatoririle lui oficiale sau sa emita

ori sa se abtina de la emiterea unui act oficial cu incalcarea atributiunilor sale de serviciu.

RetuRO descurajeaza si se dezice de orice comportament precum cele enumerate mai sus. Mai mult
daca actiunea este comisa in asa fel incét fapta sa constituie infractiune, RetuRO va sustine organele
competente in desfasurarea actelor de urmarire penald, iar persoana in cauza va suporta consecintele.

RASPUNDERE

Tn cazul in care exista sesizari din interiorul sau din exteriorul RetuRO cu privire la incalcarea prevederilor
prezentului Cod PA, vor fi efectuate cercetari administrative, conform legislatiei in vigoare, iar partenerul
de afaceri va acorda sprijin si va colabora pentru efectuarea acestor investigatii.

Dispozitiile prezentului Cod PA se completeaza cu prevederile aplicabile din actele normative in vigoare.

Orice incalcari ale prezentului Cod PA vor putea fi sesizate la adresa de email: compliance @returosqr.ro.
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